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,Dein Anwalt® immer dabei: Zurich bietet
digitale Rechtsberatung per App

Koln/Frankfurt, 1. Juli 2024 - Rechtsschutzkunden der Zurich Gruppe
Deutschland konnen sich kunftig spontan digital rechtlich beraten lassen. Das
funktioniert ohne weitere Zusatzkosten durch die Chatmoglichkeit in der
neuen App ,Dein Anwalt®. Die App stellt den Kontakt zu unabhangigen
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten her, die auf die wichtigsten
Rechtsgebiete Arbeitsrecht, Verkehrsrecht, Grundstucksrecht und
Vertragsrecht spezialisiert sind. Alle Chats sind dabei vollstandig vertraulich.
Auch ein Upload von Dokumenten ist moglich.

Der Versicherer erweitert mit diesem innovativen Rechtsservice sein breites
Kundenangebot um einen vollstandig digitalen Kanal: ,Mit der Chatfunktion



in der App sind wir in Deutschland Vorreiter. Wir bieten damit unseren
Kunden ein komplett digitales und vor allem niedrigschwelliges Angebot zur
unkomplizierten Rechtsberatung durch externe Anwalte. Unsicherheiten in
Alltag und Job kdnnen so - quasi direkt aus der Hosentasche - schnell
rechtlich eingeordnet werden®, erklart Arndt Stange, Leiter der Zurich
Rechtsschutz GmbH. ,Diese frihzeitige und professionelle Beratung hilft
unseren Kunden enorm, um spater nervenaufreibende Streitfille zu ersparen.”

Die intuitiv zu bedienende App wurde zusammen mit dem spanischen Start-
up .Meeting Lawyers” entwickelt, (iber dessen Plattform die Kunden mit
externen Rechtsanwalten Kontakt aufnehmen kénnen. Nach dem Download
von ,MeetingLawyers” aus den AppStores von Apple oder Android muss
einmalig die Nummer des Versicherungsscheins eingegeben werden.
Anschliefsend hat man mit ,Meeting - Lawyers Dein Anwalt - powered by
Zurich® seinen Anwalt oder Anwaltin stets Uberall dabei. Die Service-Zeiten
sind werktags zwischen 9 und 15 Uhr.

Neben der App stehen den Rechtsschutzkunden aktuell auch weitere
kostenlose Services zur Verfugung, wie Moglichkeiten zur Mediation, eine
Anwalt-Hotline, eine BuBgeld- bzw. Vertrags-Check oder die Uberpriifung der
Nebenkostenabrechnung.

Die Zurich Gruppe in Deutschland gehort zur weltweit tatigen Zurich Insurance Group. Mit
Beitragseinnahmen (2023) von knapp 6 Milliarden EUR, Kapitalanlagen von mehr als 51 Milliarden
EUR und rund 4.900 Mitarbeitenden zahlt Zurich zu den flihrenden Versicherungen in Deutschland.

Zurich bietet innovativ und leistungsfahige Losungen und Services zu Versicherungen, Vorsorge und
Risikomanagement aus einer Hand. Im Einklang mit dem Ziel ,gemeinsam eine bessere Zukunft zu
gestalten®, strebt Zurich danach, eines der verantwortungsbewusstesten und wirkungsvollsten
Unternehmen der Welt zu sein.
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